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Zusammenfassung

Bibliotheken haben aus vielfiltigen Griinden ein Interesse daran, etwas dariber zu erfahren, wie ihre
Ressourcen in Anspruch genommen und Services nachgefragt werden. Allerdings wird gerade die Nut-
zung von Bibliotheken als Ort, die in den vergangenen Jahren immer weiter an Bedeutung gewon-
nen hat, im Regelfall statistisch nur schwach und teils wenig differenziert beleuchtet. Dieser Artikel
mochte daher einige Schlaglichter auf den Status quo der Messung von Besuchszahlen werfen. Dabei
werden methodische Aspekte ebenso berihrt wie Anwendungsszenarien fiir gewonnene Daten oder
die Frage, wie neue Metriken Erkenntnisse generieren kénnen.

Summary

For a variety of reasons, it is important for libraries to understand how their resources are being used
and whether their services are in demand. However, the role of libraries as providers of physical spaces,
which has been gaining in significance for many years, is generally only dimly reflected in statistical
data. This article thus aims to explore current practices in measuring visitor numbers. It addresses
methodological aspects, explores potential applications for the collected data, and discusses how addi-
tional metrics could provide valuable insights.
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1. Einleitung

Die zentrale Rolle im Benutzungsbetrieb spielen seit jeher - es mag wohl kaum Uberraschen - die
Besucher*innen. Dabei ist die erste Assoziation heute aber vielerorts sicherlich nicht mehr dieselbe
wie noch vor zwanzig oder dreif3ig Jahren. Vor Augen stehen werden im Regelfall weniger die individu-
elle Leserin oder der individuelle Leser, sondern Besucher im emphatischen Plural: als kollektive Nutze-
rinnen und Nutzer von Raumressourcen, als Teil einer Angebots- und Nachfragestruktur, als Besuchs-
strom.
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Dass Bibliotheken sich entgegen mittlerweile wohl endgiiltig als Gberholt zu bezeichnenden War-
nungen vor Bedeutungsverlust tendenziell immer gréBerer Nachfrage erfreuen, hat schlielich nicht
zuletzt mit einer erfolgreichen Schwerpunktverlagerung zu tun. Zuvorderst ist hier selbstverstandlich
die mittlerweile hochentwickelte digitale Informationslandschaft zu nennen. Im physischen Raum aber
fokussieren Bibliotheken langst nicht mehr allein auf die Bereitstellung von Buchbestidnden, sondern
kuratieren diversifizierte Raumangebote und sind fiir je nach Kontext ganz unterschiedliche akademi-
sche, kommunikative und soziale Bedrfnisse anschlussfahig. Besucher*innen wiederum nehmen die
genannten Services in Einrichtungen, die diesen Wandel erfolgreich gestaltet haben, an; und zwar in
Massen.

Fir Bibliotheken stellt sich damit die Frage nach ihrer Nutzung zunehmend neu. Vielleicht ist es bei-
spielsweise an einer Universitatsbibliothek schlichtweg weniger interessant geworden, wie viele Aus-
leihen die Lehrbuchsammlung zu verzeichnen hat. Ins Zentrum rickt vielmehr der Blick auf das, was
Besucher*innen als dominante Nachfragestruktur etabliert haben - die Bibliothek als (wissenschaftli-
cher) Kommunikationsraum, als flexibler Arbeits-, Begegnungs- oder Riickzugsort, und manches mehr.

Aber welche empirischen und analytischen Zugange haben Bibliotheken zu diesen Entwicklungen bis-
her gefunden? In der Deutschen Bibliotheksstatistik (DBS) gibt es mit der Kennzahl DBS 176 genau
einen standardisierten Wert, der Besuchszahlen erfasst." Etwas plakativ gesagt spiegelt diese Kenn-
groRe wider, wie oft die Tirschwelle einer Bibliothek Giberquert wird. Sie ist, im Gegensatz zu anderen
MessgroRen aus dem Benutzungsbereich, die sich etwa auf die Nutzung digitaler Inhalte oder Suchan-
fragen beziehen und kontinuierlich an neue Entwicklungen angepasst worden sind, seit Aufnahme im
DBS-Fragebogen im Jahr 2002 unverandert.

Die Normierung und Erfassung dieses Wertes durch die DBS ist selbstverstandlich sinnvoll; gleichzei-
tig bleiben wesentliche Aspekte der Benutzung aber im Dunkeln. Dieser Artikel soll daher im Folgen-
den einen kleinen Impuls zur Beschaftigung mit weiterfiihrenden Fragestellungen geben. Um vorab
nur einige davon zu nennen: Welche rdumlichen Angebote oder Services werden in welchem Maf3
genutzt? Wie gut sind die entsprechenden Kapazititen einer Bibliothek ausgelastet? Wie verteilen
sich Besuche auf Standorte oder Teilbibliotheken? Wie lange halten sich Besucher*innen in der Biblio-
thek auf? Welche RegelmaRigkeiten und zeitlichen Fluktuationen gibt es dabei? Wie verhalten sich
Personal- und Betriebskosten zu diesen Daten?

Gleichzeitig stellen sich methodische und organisatorische Fragen: Wie lasst sich all dies adaquat
erfassen? Welche Gerate und welche Software kommen zum Einsatz, und welche Anforderungen sind
dabei zu beriicksichtigen? Welche Metriken sind geeignet, und inwiefern sollten diese institutions-
Ubergreifend standardisiert werden? Und schlieBlich ware zu klaren, auf welche Weise die statisti-
schen Ergebnisse kommuniziert werden.

1 Siehe Feld 176 (,Bibliotheksbesuche”) der Deutschen Bibliotheksstatistik (DBS). Variable Auswertung der Deutschen Biblio-
theksstatistik, Hochschulbibliothekszentrum des Landes Nordrhein-Westfalen (hbz) www.bibliotheksstatistik.de, Stand:
14.01.2026.
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Die Kommission flr Service und Information (KSI) des Bibliotheksverbunds Bayern hat sich daher
Anfang 2025 in einem Arbeitsschwerpunkt mit dem Thema Besucherzahlen beschaftigt. In einem
Online-Workshop am 8. Mai 2025 (,Besucherzahlen und Auslastungsmessung®) wurden aktuelle Prak-
tiken, Desiderate und Zukunftsperspektiven diskutiert.

Im Folgenden werden ausgewdhlte Ergebnisse dieses Workshops dargestellt. Im ersten Teil geht es
um Erfassungsmethoden, die durchaus heterogene Praxis in Bezug auf den Einsatz technischer Mess-
gerate sowie grundsatzliche methodische Fragestellungen. Teil zwei fokussiert auf den Nutzen der
Daten, d. h. auf mogliche Erkenntnisgewinne und Anwendungsszenarien. Der dritte Abschnitt schlief3-
lich zeigt exemplarisch, wie neue Metriken fiir die Besuchszahlung entwickelt werden kénnen.

2. Gegenwartige Praxis und strukturelle Probleme der
Besuchszahlung

Um einen Uberblick zu erhalten, wie wissenschaftliche Bibliotheken aktuell Zutritte und Auslastung
erfassen, soll im nachfolgend exemplarisch die Praxis von 14 bayerischen Einrichtungen vorgestellt
werden, die am obengenannten Online-Workshop der KSI teilgenommen haben. Aus den Riickmeldun-
gen der beteiligten Bibliotheken - neben der Bayerischen Staatsbibliothek neun Universitats- und vier
Hochschulbibliotheken - ergibt sich ein differenziertes Bild, das eine Methodenvielfalt erkennen lsst
(vgl. Abb. 1).

Erfassungstechnik und -methoden 14 bayerischer WBs (Mehrfachnennung méglich)
tichtschranke
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Abb. 1: Erfassungstechniken und -methoden wissenschaftlicher Bibliotheken in Bayern

Die Halfte der Bibliotheken erfasst ihre Zutritte herkémmlich mittels Lichtschranken. Diese zéhlen die
Frequentierung eines Bereichs anhand der Unterbrechungen eines Lichtstrahls, den Besucher*innen
beim Zugang durchschreiten. Nicht differenziert wird hierbei die Bewegungsrichtung. Ublicherweise
geht in die Statistik nur die Halfte eines Tageswerts ein, um so die Zutritte von den Ausgangsbewegun-
gen abzusondern.
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Funf Bibliotheken nutzen dagegen bereits eine modernere Erfassungstechnik, namlich kamerabasierte
Systeme, die Gber den Eingdngen angebracht sind (im Folgenden einheitlich als Peoplecounter bezeich-
net®).’ Einen datenschutzkonformen Einsatz erméglichen entsprechende Privacy-Einstellungen oder
die grundlegende Funktionsweise der jeweiligen Modelle, die Aufnahmen von Personen beispielsweise
in anonymisierte, bewegte Vektorgrafiken Giberfiihren (vgl. Abb. 2, rechts).

Die Anbieter werben bei Peoplecountern mit wesentlich genaueren Erfassungswerten als bei der Zah-
lung mittels Lichtschranken. Treten beispielsweise mehrere Studierende dicht hintereinander durch
eine Lichtschranke, kommt es méglicherweise nur zu einer einzelnen Unterbrechung des Lichtstrahls,
was falschlicherweise als ein einziger Zutritt gezahlt wird. Peoplecounter nehmen innerhalb einer sol-
chen Menschengruppe die einzelnen Personen wahr, indem sie diese zum Beispiel anhand ihrer Kor-
pergrof3en unterscheiden.

Der groRRe Pluspunkt gegentiber den Lichtschranken besteht aber darin, dass Peoplecounter bidirek-
tional zéhlen, also die jeweilige Bewegungsrichtung erfassen konnen. Indem sie die Eintritts- von den
Ausgangsbewegungen unterscheiden, ergibt sich aus der Differenz die im Raum befindliche Personen-
anzahl. Automatisiert erfassen Peoplecounter so nicht nur die Bibliothekszutritte, sondern zeitgleich
auch die Auslastung von Bibliotheken bzw. Raumlichkeiten zu einem bestimmten Zeitpunkt. Diese
Werte kénnen online abgerufen und anhand von Auswertungstools weiterverarbeitet bzw. exportiert
in selbstkonfigurierte Dateien bedarfsgerecht aufbereitet werden. Ausgespielt auf die eigene Web-
seite in Form von sogenannten Lesesaal-Ampeln informieren die Daten parallel zugleich auch Nutzend
ein Echtzeit Giber freie Platzkapazitaten.

1Z7cm
Live maps O path O startistop (7]

Abb. 2: Links: Peoplecounter liber dem Eingangsbereich (Foto: Michael Lemke). Rechts: Echtzeitanzeige eines gleichzeitigen Zu- und Austritts
im Backend der Software.

2 Synonym verwenden Anbieter auch die Begriffe Kunden-, Personen- oder Besucherzahler.
3 Eine aktuelle Ubersicht an Anbietern von Besucherzahlgeriten hilt die Internetseite der Offentlichen Bibliotheken in Bayern
(OBIB) bereit: www.oebib.de/bau-einrichtung-it/it-und-technik/besucherzaehlung, Stand: 14.01.2026.
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Eine der am Workshop beteiligten Bibliotheken ermdéglicht an einem ihrer Eingange die inzwischen
weit verbreitete, personallose Tiiréffnung tiber ein Kartenlesegerat. Hierauf basierend wendet sie eine
weitere technische Erfassungsmethode an, indem sie die so ermittelte Anzahl an Authentifizierungen
in die Erhebung der Gesamtzutritte einflieen lasst.

Erwahnt sei eine weitere automatisierte Methode zur Auslastungsermittlung, die die am Workshop
beteiligten Bibliotheken nicht anwenden, auf die aber beispielsweise die Universitatsbibliothek Mann-
heim zurtickgreift: Die Platzbelegung wird dort in mehreren Bereichen basierend auf der WLAN-Nut-
zung vor Ort errechnet - prazisiert und erganzt durch manuelle Zahlungen des Personals.*

Der Riickgriff auf nicht-technische Erfassungsmethoden ist auch bei den befragten bayerischen Biblio-
theken keine Seltenheit. Zwei Bibliotheken schitzen die anwesenden Besucher*innen; in einem Fall als
Ergdnzung zum Lichtschrankenwert, im anderen aufgrund von raumlichen Gegebenheiten, die keine
automatisierte Erfassung zulassen. Eine Bibliothek ermittelt die Lesesaalauslastung tiber die Ausgabe
von Platzkarten. Dominierend unter der analogen Erfassung ist die klassische Besuchszihlung durch
Personal. In sechs Bibliotheken ist dies der Fall, in vier davon situativ oder raumlich bedingt erganzend
zu vorhandenen Lichtschranken oder auch Peoplecountern.

Dem bibliothekarischen Personal in den Benutzungsdiensten werden aus dem Alltag wiederkehrende
Situationen und rdumliche Gegebenheiten geldufig sein, die einer methodisch einwandfreien Besuch-
serfassung zuwiderlaufen. Dies lasst sich entlang der wissenschaftlichen Gutekriterien von Messver-
fahren aufzeigen.” Bei der oben erwihnten inkorrekten Erfassung einer eintretenden Menschen-
gruppe kann zunichst von einer unzuverlassigen Zahlung ausgegangen werden - je nachdem wie
gedrangt jeweils gleichgroBe Personengruppen passieren, werden sie unterschiedliche Lichtschran-
kenwerte generieren. Letztlich ist die Messung daher nicht valide; die gemessene Anzahl an Unterbre-
chungen entspricht nicht der Anzahl der tatsichlich eingetretenen Personen. Ahnlich gelagert ist eine
andere typische Alltagssituation: Das Bibliothekspersonal betritt den Lesesaal durch einen dienstli-
chen Zugang und verlasst ihn spater durch den 6ffentlichen, mit einem Peoplecounter ausgestatteten
Ausgang. Eine Zahlung findet nur beim Verlassen statt, die Messung ist damit unvollstandig und spie-
gelt im Ergebnis nicht die tatsachliche Personenzahl im Lesesaal wider.

Vorgelagert ist ein weiteres Validitatsproblem: Erfasst werden alle Personen im Sensorradius des
Peoplecounters, darunter unterschiedslos Bibliothekspersonal, Reinigungskrafte, Handwerker und
Wachdienste; gewlinscht ist aber eigentlich nur die Erfassung von Besucher*innen, die den Lesesaal als
wissenschaftlichen Lern- und Arbeitsort aufsuchen. Auch wenn die Werte flr das falschlich erfasste
Personal meist nicht so hoch sein diirften, dass man sie nicht ignorieren kénnte - durch das Mitfiihren
eines Ausweises mit einem entsprechenden RFID-Tag lieBen sich Personalbewegungen sogar auto-
matisiert herausfiltern - bleiben bei der Besuchserfassung noch mehrere strukturell bzw. raumlich
bedingte Messprobleme.

4 Vgl.die entsprechende Erlduterung auf: Freie Sitzplatze, Universitatsbibliothek Mannheim, www.bib.uni-mannheim.de/stand-
orte/freie-sitzplaetze/#c426360, Stand: 14.01.2026.
5 Vgl Raithel, Jirgen: Quantitative Forschung. Ein Praxiskurs, Wiesbaden 20082, S. 44ff.
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Wie bereits erwahnt, generieren Peoplecounter mit einer Messvorrichtung in Echtzeit sowohl
Zutrittswerte als auch Belegungszahlen. Sie etablieren sich dadurch als attraktive, zeitgemaRe Stan-
dardlosung fir die Besuchserfassung. Allerdings geht die gemeinsame Messbasis mit Abstrichen in der
Validitat entweder der Zutritts- oder der Auslastungsdaten einher. Ein bekanntes Problem sind hierbei
Pausengéange, die sich insbesondere zur Mittagszeit hdufen. Durch Zurticklassen von Biichern, persén-
lichen Lernutensilien oder Pausenscheiben am Tisch bleiben die Leseplatze weiterhin faktisch belegt.
Gleichzeitig zeigen entsprechende Lesesaal-Ampeln aufgrund zahlreicher Austritte aus dem Biblio-
theksgebaude eine sinkende Besuchsanzahl an und suggerieren damit falschlicherweise freiwerdende
Platze.

Wie valide jeweils die Zutritts- und die Auslastungswerte sind, hangt auch stark vom Standort des
Ausleihbereichs ab. Liegen die Theke, die Selbstverbuchungsgerate oder die Bestellauslage innerhalb
des Bereichs, fiir den Zu- und Austritte erfasst werden, werden damit auch Kurzzeitbesuche gezahlt,
bei denen keine Lernplatze aufgesucht, sondern nur Medien abgeholt oder zuriickgegeben werden.
Ein Umstand, der einerseits korrekterweise hohere Zutrittswerte generiert, andererseits den Lesesaal
(punktuell) als héher ausgelastet anzeigt, als es tatsichlich der Fall ist. Die konkrete Abweichung
durfte in der Praxis eher gering und auch jeweils nur kurzzeitig sein. Anders im umgekehrten Fall: Liegt
nur der eigentliche Lesesaal innerhalb, der Ausleihbereich aber auBerhalb des Erfassungsbereichs,
produzieren die Sensoren genauere Auslastungszahlen, unterschlagen aber gleichzeitig einen Teil der
Besuche, was sich spatestens in der Summe der jahrlichen Besuchszahlen in einem gréf3eren Umfang
negativ niederschlagt.

Nicht weniger bedeutsam fiir eine adaquate Besuchserfassung sind die Standorte der WCs, Gardero-
ben, Getrdnke- und Imbissautomaten oder Versorgungsbereiche wie Mensen und Cafeterien, die im
Rahmen eines Bibliotheksbesuches regelmaflig frequentiert werden. Je nachdem, ob sich diese inner-
halb oder auBerhalb des Erfassungsbereichs befinden, kénnen invalide Messungen entstehen, da sie
nicht das intendierte Konstrukt (,Bibliotheksbesuch®) erfassen. Ein nur allzu bekanntes Beispiel ergibt
sich, wenn Studierende fiir den Gang zum WC ein Zahlgerat passieren miissen und so mit ihrer Riick-
kehr in den Lesesaal fir die DBS-Statistik falschlicherweise einen erneuten Bibliotheksbesuch gene-
rieren.

AbschlieBend sei noch auf ein sogenanntes Nebenkriterium wissenschaftlicher Messverfahren ein-
gegangen, das bibliothekspolitisch durchaus relevant ist: Die Vergleichbarkeit von Messwerten. Zu
den oben beispielhaft erlduterten Auswirkungen von konkreten Funktionsstandorten und raumlichen
Gegebenheiten auf die Messergebnisse gesellt sich der Umstand, dass hdufig bereits hausintern in den
einzelnen Teilbibliotheken oder Leseséalen diese Funktionsbereiche und damit die Messvorrichtungen
jeweils unterschiedlich angeordnet sind und damit Zutrittszahlen mit unterschiedlich hohem Validi-
tatsgrad entstehen. Diese Problematik setzt sich entsprechend auf den Ebenen des regionalen, natio-
nalen und internationalen Vergleichs fort und stellt in dieser Hinsicht die Aussagekraft des DBS-Werts
,Bibliotheksbesuche" teils in Frage.
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3. Ziele der Datenerfassung und exemplarische
Anwendungsfille

Die Erhebung und Analyse von Besuchszahlen ist nattrlich kein Selbstzweck und sollte sich idealiter
auch nicht allein in der Erflllung von Reportingpflichten erschépfen. Vielmehr kann sie zielgerichtet
Erkenntnisse tber Nutzungsintensitaten liefern, die wiederum zu Anpassungen und Verbesserungen
im Service oder der raumlichen Gestaltung von Lernarrangements genutzt werden kénnen. AuRerdem
kénnen Daten beispielsweise in digitalen Recommender-Systemen - klassischerweise in Form eines
Leseplatzfinders auf der Website, aber zunehmend auch in Reservierungssystemen oder Raumfinder-
Apps - aufbereitet werden, um Besucher*innen praktische Informationen bereitzustellen. Unterschei-
den lassen sich also mindestens drei Anwendungsbereiche: allgemeiner statistischer Bedarf und
Reporting, interne Steuerung sowie an Besucher*innen gerichtete datengesteuerte Anwendungen.

3.1 Allgemeiner statistischer Bedarf

Zum allgemeinen statistischen Bedarf zahlt insbesondere die bereits im vorigen Abschnitt diskutierte,
gut etablierte Erfassung der jahrlichen Besuchszahl fiir die Kategorie 176 der Deutschen Bibliotheks-
statistik. Diese sicherlich haufigste Form von Besuchsmessung erfordert weder eine komplexe Form
der Datenerfassung noch eine elaborierte statistische Weiterverarbeitung der Daten. Die ,Biblio-
theksbesuche” (DBS) stellen in diesem Sinn den kleinsten gemeinsamen Nenner in der Besuchszahlung
dar, nicht zuletzt auch durch die technisch voraussetzungsarme Methodik. Darin liegt auch die Starke
dieser Kennzahl - gleichzeitig ist der Erkenntnisgewinn wie bereits angesprochen insbesondere im
Hinblick auf die Vergleichbarkeit zwischen Einrichtungen, aber auch bereits zwischen Standorten
eines einzigen Bibliothekssystems, ebenso klar umrissen wie begrenzt. Im diachronen Verlauf fiir einen
einzelnen Standort ist die Metrik dagegen durchaus sinnvoll, solange nur eine Gesamttendenz interes-
siert.

Des Weiteren im ersten Anwendungsbereich zu nennen ist die Verwendung von Besuchszahlen flr
offentlichkeitswirksame Publikationen, Marketingzwecke und externes Reporting. Hier sind auch
komplexere Metriken zur Auslastung und Nutzungsintensitit denkbar und sinnvoll, wie im folgenden
Abschnitt beispielhaft beschrieben - wenn auch bis dato wenig verbreitet. Uberhaupt finden Metriken,
die Gber eine Erfassung der Gesamtzutritte zu einer Bibliothek hinausgehen, in institutionenlbergrei-
fenden Zusammenhangen bisher keinen Niederschlag. Andere Erkenntnisinteressen, etwa die Frage
nach der prozentualen Auslastung von Leseplatzen und sonstigen Raumangebote, nach moglichen
Kapazitatsengpassen, zeitlichen Fluktuationen, der Aufenthaltsdauer von Besucher*innen, der Pass-
genauigkeit von Offnungszeiten oder etwa dem Kosten-Ertrags-Verhiltnis im Vergleich von Teilbi-
bliotheken bzw. Standorten - all das wird in der Regel nicht dargestellt, obwohl hier méglicherweise
auBerst positive, imagewirksame Botschaften zu senden wéren.

3.2 Interne Steuerung

Der zweite und potenziell umfangreichere Anwendungsbereich ist die Auswertung von Besuchsdaten
zu Zwecken der internen Steuerung. So kénnen Besuchszahlen und Auslastungsstatistiken standort-
spezifisch zur Evaluation von Offnungszeiten oder fiir die Personaleinsatzplanung - beispielsweise
fr Thekenbesetzungen, aber auch grundsatzlich fir die Dimensionierung aller mit Personal unterleg-
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ter Nutzerservices - herangezogen werden. Spatestens damit sind nicht mehr nur absolute Besuchs-
zahlen, sondern zeitliche Verlaufe, Fluktuationen in der Nutzungsintensitat und Auslastungsspitzen
steuerungsrelevant.

In Anlehnung an betriebswirtschaftliche Konzepte lassen sich die letztgenannten Kennzahlen in
zusatzlichen Dimensionen auswerten: Beispielsweise kdnnen die Standorte eines Bibliothekssystems
unter Verknlpfung mit Kennzahlen aus dem Personalcontrolling im Hinblick auf ihre Betriebskosten
pro Besuchsstunde, d. h. nach Nutzungsintensitat (vgl. auch den folgenden Abschnitt), vergleichend
betrachtet werden. Damit ergibt sich ein differenziertes und im Tages-, Wochen- oder Jahresverlauf
analysierbares Gesamtbild: Welche Offnungsstunden sind am produktivsten? Welche gemessen an
der Nutzung am kostspieligsten?

Neben diesen nur scheinbar rein 6konomisch motivierten, letztlich aber auf einen effizienten Mittel-
einsatz zum Nutzen der Besucher*innen zielenden Perspektiven lassen sich auch ganz niedrigschwel-
lig praktische Schlussfolgerungen aus zeitlichen Verlaufen in der Nutzungsintensitat ziehen - Beispiele
waren die Einschdtzung der Sicherheitslage an weniger frequentierten Standorten in den Abendstun-
den und die Planung von Wachdienstrundgangen. Auch das notwendige Volumen an Reinigungsleis-
tungen lasst sich tiber Verlaufe der Besuchszahlen praziser einschétzen, begriinden und steuern. Ein
zuklinftig mit hoher Wahrscheinlichkeit noch relevanterer Aspekt ist zudem die energetische Steue-
rung von Gebauden, die sich intelligent anhand aktueller Besuchszahlen oder vom System gelernter
Verlaufe optimieren lasst.

Aber nicht nur iber ein Bibliotheksgebaude in toto, sondern auch zu einzelnen Radumen, Bauabschnit-
ten oder Nutzungsbereichen lassen sich unter Einsatz von Peoplecountern oder anderen geeigneten
Instrumenten Informationen liber Nutzerpraferenzen gewinnen. So lasst sich etwa die Nutzung von
Lesesédlen, Gruppenbereichen und Kommunikationszonen sowie von Lounge- und Aufenthaltsberei-
chen auswerten. Resultierende Erkenntnisse Gber Nachfragestruktur und Auslastung kénnen eine
Grundlage fiir die weitere Standortentwicklung darstellen. Dabei sind sowohl tiberproportional ausge-
lastete Lernarrangements wie auch schlechter genutzte und sich somit flir eine Umgestaltung, Neumo-
blierung oder génzliche Umwidmung anbietende Flachen besonders interessant. Daten sind also auch
ein nicht zu vernachlassigendes Werkzeug in den Themenkreisen Reorganisation und bauliche Investi-
tion.

Als letzter Aspekt der internen Steuerung sei hier noch die Nutzungsforschung (User Experience, UX)
im weiteren Sinne genannt. Bisher in diesem Kontext wenig verbreitet, aber durchaus interessant ist
der Einsatz erweiterter Funktionen von Peoplecountern, die detailliertere Riickschliisse (iber das Ver-
halten von Besucher*innen zulassen. Gerate neuerer Generation kdnnen etwa Laufwege auswerten,
Daten zur Erstellung von Aufenthalts-Heatmaps liefern, die Blickrichtung von Besucher*innen erfas-
sen oder einfache demographische Informationen (etwa zu Alter oder Geschlecht) bereitstellen. Auch
Warteschlangenbildung oder die tatsachliche Belegung von Leseplatzen waren auf diese Weise ana-
lysierbar. Was im Warenhandel und bei der Analyse der Werbewirksamkeit, an Flughidfen oder teils
etwa auch in Museen bereits Standard ist, ist bislang in Bibliotheken fast ganzlich ungenutzt. Natirlich
ist insbesondere im Kontext dieser Technologien die Konformitat mit einschlagigen datenschutz- und
personlichkeitsrechtlichen Normen zu beachten.
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3.3 AnBesucher*innen gerichtete Anwendungen

Der dritte und damit in der hier verwendeten Kategorisierung letzte Bereich umfasst datengesteuerte
Services, die unmittelbar den Besucher*innen zur Verfligung stehen. Am starksten verbreitet ist die
Online-Anzeige von Lesesaal- bzw. Standortauslastungen. Meist werden dabei verfligbare Leseplatze
visuell dargestellt; Nutzende kénnen sich mithilfe dieser Information fir einen Standort entscheiden,
der Uber ausreichende freie Kapazitaten verfiigt. Eine starker regulative Variante ist die Echtzeitsteue-
rung von Besuchsstromen vor Ort; so konnen etwa iber Zugangsampeln und Leitsysteme freie Lese-
platze in Lesesilen oder Gebaudeabschnitten signalisiert werden.

Teils bereits verwendet werden auch Anzeigen der momentanen Verfligbarkeit von spontan nutzbaren
Gruppenrdumen, Carrels und sonstigen Sonderrdumen. Insbesondere durch die Integration von
Besuchsdaten in Rauminformations- oder Reservierungssysteme und maoglicherweise darauf aufset-
zende KI-Empfehlungssysteme lassen sich hierbei in naher Zukunft weitere Anwendungsszenarien
erwarten.

Schon dieser kurze Uberblick mit knapp umrissenen, exemplarischen Anwendungsméglichkeiten zeigt,
dass durch die Verwendung von Besuchsdaten noch grof3es Potential insbesondere fiir die interne
Steuerung und flr nutzerorientierte Anwendungen zu realisieren sein wird. Fluktuierende Besuchs-
strome und die Praferenzen von Besucher*innen sind eine so grundlegende Gegebenheit fiir den
Benutzungsbetrieb, dass durch die technisch stetig fortschreitenden Méglichkeiten der Datenerfas-
sung und -analyse und sinkende Einsatzkosten schon bald zusatzliche Bewegung in dieses Feld kom-
men diirfte.

Zudem ist es verwunderlich, dass mit den ,Bibliotheksbesuchen“ bisher nur eine einzige Metrik fla-
chendeckend Verbreitung gefunden hat, wahrend andere KenngréBen und Auswertungsverfahren
meist nur in einzelnen Einrichtungen und auf entsprechend heterogene Weise eingesetzt werden.
Neben der Entwicklung zukinftiger datenbasierter Services und einer deutlich intensivierten Verwen-
dung von Besuchszahlen auf institutioneller Ebene besteht also nicht zuletzt auch das Desiderat, insti-
tutionentibergreifend geeignete Metriken und Standards zu etablieren. Erste Vorschlage dazu finden
sich im folgenden Abschnitt.

4. Vorschlage zu einer aussagekraftigen Metrik jenseits von
DBS 176

Vorzugsweise mit Hilfe moderner, bidirektionaler Peoplecounter kdnnen Werte erhoben werden, die
gerade in Hinsicht auf die Nutzung von Bibliotheken als Lernzentren eine hohe Aussagekraft haben
und auf Anwesenheit und Aufenthaltsdauer abstellen - ein Erkenntnisinteresse, das bei Einflihrung
des DBS-Feldes 176 im Jahr 2002 noch nicht relevant war. Die Deutsche Bibliotheksstatistik konnte
also um Werte ergéanzt werden, die nicht die Besucheranzahl, sondern die Besucheranwesenheit in
Zeiteinheiten beschreiben. Wie ersichtlich werden wird, ermoglichen diese Metriken auch eine bes-
sere Vergleichbarkeit der Zahlen unterschiedlicher Einrichtungen.
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4.1 Nutzungsstarke in Besuchsstunden

Es wird in zeitlichen Intervallen erhoben, wie viele Besucher*innen sich in der Bibliothek aufhalten;
gemessen wird dabei letztlich die Aufenthaltsdauer, die sich zu ,Besuchsstunden® aggregieren lasst.
Eine Person, welche die Bibliothek beispielsweise um 8:00 Uhr betritt und um 12:30 Uhr wieder ver-
lasst, erzeugt 4,5 Besuchsstunden. Die Nutzungsstarke im Verlauf eines bestimmten Zeitraums, z. B.
eines Tages, besteht aus der Summe der zuzuordnenden Besuchsstunden. Falls keine Peoplecounter
eingesetzt werden, kann die Erhebung der notwendigen Daten nidherungsweise auch durch klassische
Zshlverfahren erfolgen.®

Vereinfachtes Beispiel:

Die Bibliothek ist von 9:30 -16:30 Uhr geéffnet. Der erste Wert wird eine halbe Stunde nach Offnung
der Bibliothek erhoben.

Tab. 1: Messpunkte und Besuchsstunden im Verlauf der Offnungszeiten

10Uhr 11Uhr 12Uhr 13Uhr 14Uhr 15Uhr 16 Uhr
B1:13 B2:25 B3:31 B4:42 B5:36 B6:41 B7:24

Die Nutzungsstarke berechnet sich als N = B1 + B2 + B3 + B4 + B5 + B6 + B7. Am Beispieltag liegt
die Nutzungsstéarke folglich bei 212 Besuchsstunden (es haben sich 212 Personen eine Stunde lang in
der Bibliothek aufgehalten). Diese sehr vereinfachte Form des Messverfahrens - die davon ausgeht,
dass sich zwischen 10 und 11 Uhr tatsachlich konstant 13 Personen fir eine Stunde in der Bibliothek
aufhalten, also 13 Besuchsstunden erzeugen - ware ungenau, verdeutlicht aber das Grundprinzip. Zu
genauen Werten kommt man durch kurze Messintervalle, die bei automatisierter Erfassung problem-
los einzurichten sind, also etwa bei finfmindtlicher Zahlung durch Peoplecounter und anschlieBender
Aggregation der Werte zu Besuchsstunden.

Die Nutzungsstarke ergibt sich formal aus:

6 Ankleineren Bibliotheken ist je nach raumlicher Situation auch eine simple Strichliste an der Theke als Erfassungstechnik denk-
bar, getrennt nach Betreten und Verlassen der Bibliothek. An groReren Einrichtungen ist eine manuelle Erfassung etwa an aus-
gewahlten ,Zdhltagen” denkbar. Peoplecounter stellen jedoch in jedem Fall die deutlich zu favorisierende Technik dar.
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Erlauterung der Variablen:

N Die gesamte Nutzungsstérke (Gesamtbesuchsstunden tiber den Zeitraum)

i Der Startwert des Index i. Die Summation beginnt bei der ersten Stunde (i=1)
x Der Endwert des Index i.

Bi Die Besuchsstunden in der jeweiligen Stunde i

Einen wesentlichen Vorteil der Metriken Besuchsstunde und Nutzungsstarke gegentiber traditionel-
len Zutrittszahlen sehen wir darin, dass letztere durch Fluktuation (also durch Besucher*innen, die
kurzzeitig die Bibliothek bzw. den Messbereich verlassen) stark verzerrt wird - bei Besuchsstunden
und Nutzungsstarke ist das bei hinreichend kleinen Messintervallen nicht der Fall. Ausschlaggebend
ist nur die Aufenthaltsdauer von Personen im Gebaude, die sich beliebig exakt erfassen lasst.

4.2 Durchschnittliche Anwesenheit

Als Quotient von Nutzungsstarke (in Besuchsstunden) und Offnungsstunden (in Stunden) ldsst sich die
»durchschnittliche Anwesenheit” berechnen, also die Anzahl der Besucher*innen, die sich im gewéhl-
ten Gesamtzeitraum durchschnittlich in der Bibliothek aufhalten.

Ql=

Erlduterung der Variablen:

A Durchschnittliche Anwesenheit in Besucher*innen
N Nutzungsstarke in Besuchsstunden

O Anzahl der Offnungsstunden

Im Beispiel sind dies 30,29 Besucherinnen und Besucher.
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4.3 Auslastungin Prozent

Die durchschnittliche Auslastung einer Bibliothek oder einer Bibliothekseinheit (in Prozent)

definiert sich wie folgt:

Erlauterung der Variablen:

AL Auslastung in Prozent

N Nutzungsstarke in Besuchsstunden
P Anzahl der Platze

O Anzahl der Offnungsstunden

Im genannten Beispiel mit 212 Besuchsstunden, 42 Lernplatzen und 7 Offnungsstunden lag die Auslas-
tung am Tag der Messung bei 72 Prozent. Die maximal mégliche Auslastung von 100% wirde erreicht
werden, wenn 7 Stunden lang 42 Personen anwesend wéren.

4.4 Durchschnittliche Aufenthaltsdauer in Stunden

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer lieBe sich schlie3lich bestimmen, indem man die Zahl der
Bibliotheksbesuche nach DBS-Feld 176 heranzieht, um den Quotienten aus Nutzungsstidrke und
Bibliotheksbesuchen zu bilden. Im Beispiel waren das 212 Besuchsstunden geteilt durch 121 Besu-
cher*innen = 1,75 Stunden; die durchschnittliche Aufenthaltsdauer betrug 1 Stunde und 45 Minuten.
Wie im vorletzten Abschnitt jedoch bereits erlautert, ist die Kopfzahl der Besucher*innen nichtin allen
raumlichen Konstellationen zuverlassig anzugeben; dieser Wert wird durch Fluktuation stark verzerrt.
Hat z. B. die Halfte der Personen zwischendurch die Bibliothek fiir eine Pause verlassen, halbiert sich
die berechnete durchschnittliche Aufenthaltsdauer.

Diese Beispiele fiir neue Metriken sind offensichtlich weder abschlieBend noch an dieser Stelle inhalt-
lich umfanglich auszuarbeiten - insbesondere aber der Blick auf die Nutzungsstarke als potenziell zen-
trale Metrik fiir den Benutzungsbetrieb (und damit die Ablésung einer zumindest in Teilen (iberkom-
menen Messung absoluter Besuchszahlen durch Lichtschranken) diirfte sich fiir weitere Diskussionen
in der Benutzungscommunity empfehlen.
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5. Ausblick

Dieser Artikel konnte das Themenfeld Besuchszahlen und Auslastungsmessung nur Uberblicksartig
skizzieren und einige Desiderate benennen. Zudem ware es in einer umfassenderen Darstellung sinn-
voll und notwendig, einen Blick auf die in vielerlei Hinsicht komplementiren Methoden der Benut-
zungsforschung zu werfen. Zu tun ist also Vieles - wie beschrieben sind zahlreiche Fragen des Techno-
logieeinsatzes, des Umgangs mit den entstehenden Daten und zukiinftiger Use Cases zu beantworten.
Die Messung von Besuchszahlen hat ihre Potenziale in diesem Sinn langst noch nicht ausgeschopft;
dabei ist insbesondere zur institutioneniibergreifenden Etablierung und Normierung von differenzier-
ten Metriken und der Entwicklung von datengesteuerten Anwendungen ein intensivierter und fortge-
setzter Austausch in der Benutzungscommunity notwendig. Absehbar ist jedoch, dass mit der unge-
bremst wachsenden Bedeutung von datenbasierten Systemen die benannten Themenkomplexe zeit-
nah wesentlich an Bedeutung gewinnen werden.
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