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Portfolio Forschungsnaher Dienste in Bibliotheken
der Leibniz-Gemeinschaft

1. Einfiihrung

Mit der digitalen Transformation haben sich in den vergangenen zehn Jahren zunehmend Angebote
zu forschungsnahen Diensten im Bibliothekswesen herausgebildet. Sehr bekannte Beispiele dafiir
sind ,Forschungsdatenmanagement gemaf den FAIR-Kriterien“ oder ,Publizieren im Open Access".
Diese tragen dem Wandel in der internationalen Forschungslandschaft Rechnung, der von Seiten der
Hochschulleitungen, der Forschungsforderung und der Politik veranderte und neue Anforderungen an
die Forschenden stellt. Diese Anforderungen leiten sich aus Paradigmen wie Offenheit, Sichtbarkeit,
Nutzung und Wirkung von Forschungsleistungen ab und sind mit guter wissenschaftlicher Praxis und
ethischen Prinzipien untrennbar verbunden. Wissenschaftliche Bibliotheken kénnen Forschende hier
mit einer Bandbreite von Kompetenzen aktiv unterstiitzen und neben der traditionellen Rolle der
Servicepartner auch zu echten Kooperationspartnern auf Augenhéhe werden.!

Im Marz 2021 formierte sich auf Basis dieser Erkenntnisse innerhalb des Arbeitskreises Bibliothe-
ken und Informationseinrichtungen? (im folgenden AK Bibliotheken) der Leibniz-Gemeinschaft eine
Arbeitsgruppe zur Erarbeitung eines Portfolios Forschungsnaher Dienste.® Dieses Portfolio wurde
Anfang 2024 vero6ffentlicht und umfasst derzeit Gber 50 forschungsnahe Dienste inkl. reich mit
Metadaten erschlossene Kurzbeschreibungen.

2. Die Leibniz-Gemeinschaft, der Arbeitskreis Bibliotheken und
Informationseinrichtungen und die AG Forschungsnahe Dienste

Die Leibniz-Gemeinschaft ist eine der vier gro3en Forschungsorganisationen in Deutschland.* Benannt
nach dem Universalgelehrten und Bibliotheksleiter in Hannover und Wolfenbiittel Gottfried Wilhelm
Leibniz folgt die Leibniz-Gemeinschaft seinem Leitmotiv ,theoria cum praxi“> und vereint theoreti-
sche Fundierung mit Praxisbezug. Wissenschaftliche Exzellenz ist daher wechselseitig verbunden
mit Anwendungsperspektiven und gesellschaftlicher Relevanz. Die Leibniz-Gemeinschaft umfasst,
Stand Juni 2024, 96 eigenstandige aul3eruniversitare Forschungsinstitute aller Fachdisziplinen, die in
funf Sektionen gegliedert sind. Teil des Zusammenschlusses sind auch 17 Infrastruktureinrichtungen

1 Dieser Beitrag berichtet tiber die Veranstaltung ,Portfolio Forschungsnaher Dienste in Bibliotheken der Leibniz-
Gemeinschaft“ am 07.06.2024 bei der 112. BiblioCon in Hamburg. Siehe 112. BiblioCon 2024 - Programm, https://
bibliocon2024.abstractserver.com/program/#/details/presentations/229, Stand: 18.07.2024.

2 Leibniz-Arbeitskreis Bibliotheken und Informationseinrichtungen, http://ak-bib.leibniz-arbeitskreise.de/, Stand:
18.07.2024.

3 Leibniz-Arbeitskreis Bibliotheken und Informationseinrichtungen - Forschungsnahe Dienstleistungen, http://ak-bib.
leibniz-arbeitskreise.de/forschungsnahe-dienstleistungen/, Stand: 15.07.2024.

4 Leibniz-Gemeinschaft, https://www.leibniz-gemeinschaft.de/, Stand: 18.07.2024

5 Berlin-Brandenburgische Akademie der Wissenschaften (Hg.): Gottfried Wilhelm Leibniz. Sdmtliche Schriften und
Briefe, Bd. IV, 8, Berlin 2019, S. 426, https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:kobv:b4-opus4-32556.
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und acht Forschungsmuseen. Abbildung 1 zeigt die regionale Verankerung der Leibniz-Institute nach
Sektionen in allen Bundesléandern.

Sektionen der Leibniz-Gemeinschaft

.
.
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Sektion A — Geisteswissenschaften und .
Bildungsforschung (23 Einrichtungen) - e
Sektion B — Wirtschafts- und = Al

ssees

Sozialwissenschaften, Raumwissenschaften

(18 Einrichtungen) . i

Sektion C — Lebenswissenschaften
(24 Einrichtungen)

Sektion D — Mathematik, Natur- und e LR
Ingenieurwissenschaften ’ ¢
(23 Einrichtungen) 2 :

Sektion E — Umweltwissenschaften
(8 Einrichtungen)

Abb. 1: Sektionen der Leibniz-Gemeinschaft, Quelle: Leibniz-Gemeinschaft

Arbeitskreis Bibliotheken und Informationseinrichtungen

Mitglieder Leibniz-
im AK Institute
insgesamt
A Geisteswissenschaften und
Bildungsforschung
B Wirtschafts- und Sozialwissenschaften, 16 18
Raumwissenschaften
C Lebenswissenschaften 16 24
D  Mathematik, Natur- und 21 23
Ingenieurwissenschaften
E Umweltwissenschaften 7 8

81 96

Abb. 2: Arbeitskreis Bibliotheken und Informationseinrichtungen, Quelle: AK Bibliotheken und Informationseinrichtungen der
Leibniz-Gemeinschaft
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Der AK Bibliotheken ist einer von 15 Arbeitskreisen in der Leibniz-Gemeinschaft und umfasst der-
zeit 81 Mitgliedsbibliotheken, die, wie Abbildung 2 darstellt, in allen finf Sektionen der Leibniz-
Gemeinschaft angesiedelt sind.

Der AK Bibliotheken fordert den Erfahrungsaustausch aller Bibliotheken und Informationseinrich-
tungen der Leibniz-Gemeinschaft und starkt deren Zusammenarbeit. Er tagt einmal jahrlich im Ple-
num und pflegt Kontakt zu anderen Leibniz-Arbeitskreisen sowie entsprechenden Gremien anderer
Wissenschaftsorganisationen wie der Helmholtz-Gemeinschaft, der Fraunhofer-Gesellschaft und
der Max-Planck-Gesellschaft. Der Sprecherinnen- und Sprecherkreis besteht aus neun Mitgliedern
des Arbeitskreises und tagt fiinf bis sechsmal jahrlich. Zu seinen Aufgaben gehdéren die Vorberei-
tung der Jahrestagung des AK Bibliotheken sowie die Organisation von Fortbildungen fiir die Mit-
glieder des Arbeitskreises. In Zusammenarbeit mit dem Netzwerk Lizenzen wird zweimal jahrlich
der Leibniz-Lizenztag angeboten, welcher u.a. durch die zentralen Fachbibliotheken verhandelte
Konsortien vorstellt und sich aktueller Themen rund ums Lizenzgeschift, wie z.B. Datentracking,
annimmt. Innerhalb des Arbeitskreises existieren Arbeitsgruppen, so z.B. die AG Koha und die AG
Forschungsnahe Dienste.

Viele Bibliotheken innerhalb des AK bieten seit vielen Jahren forschungsnahe Dienste an und bauen
ihr Angebot stetig aus. Die AG Forschungsnahe Dienste macht es sich zur Aufgabe, die Vielzahl dieser
forschungsnahen Serviceangebote in Leibniz-Bibliotheken als Portfolio zusammenzutragen, diese mit
einer Kurzbeschreibung zu versehen und nachnutzbar zu veréffentlichen. Daflir gewann die Arbeits-
gruppe fir die Kurzbeschreibungen auch Autoren und Autorinnen innerhalb der Leibniz-Gemeinschaft
Uiber die AG hinaus. In der Leibniz-Gemeinschaft gibt es zahlreiche unterschiedliche Bezeichnungen
fur Organisationseinheiten, die bibliothekarische Aufgaben libernehmen. Es wird daher der Begriff
,Bibliothek" als Synonym fur all diese Organisationseinheiten in den Kurzbeschreibungen verwendet.

3. Ziele und Nutzen des Portfolios Forschungsnaher Dienste

Die Ziele des Portfolios bestehen darin, Forschenden die gesamte Bandbreite der Unterstlitzungsan-
gebote aufzuzeigen, Bibliotheken bei der spezifischen Ausgestaltung ihrer Angebote zu unterstiitzen
und die Leistungsfahigkeit von wissenschaftlichen Bibliotheken im modernen Wissenschaftsumfeld
hervorzuheben. Bibliotheken sind eingeladen, sich tiber mogliche forschungsnahe Dienste zu infor-
mieren und solche gemalR dem Bedarf, der Eignung und der Ressourcenausstattung ihrer Einrichtung
auszuwadhlen und anzubieten. Die Zielgruppen des Portfolios sind neben anderen Bibliotheken und
Forschenden schlieBlich auch Vorgesetzte und weitere Stakeholder wie etwa Fordermittelgebende.
Leibniz-Bibliotheken erbringen mit einem passgenauen und niederschwelligen Angebot forschungs-
naher Dienste einen Nutzen fiir Forschende, indem sie mit ihren Kernkompetenzen deren Arbeit
erleichtern und im Idealfall in Forschungsarbeiten eng miteingebunden und an ihnen beteiligt sind. Das
Engagement fiir forschungsnahe Dienste bietet die Chance einer erweiterten, effektiven Arbeitstei-
lung zwischen den Bibliotheken und den Wissenschaftler*innen in den Einrichtungen in der Leibniz-
Gemeinschaft und dariber hinaus. Die Bibliotheken tragen somit maBgeblich zur Verbreitung, zur
Sichtbarkeit und einer erh6hten Wirksamkeit der Forschungsarbeit ihrer Institution bei. Zugleich sind
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dies entscheidende Faktoren zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit von Bibliotheken innerhalb
ihres institutionellen Gesamtgefiiges.

4. Entwicklung, Methodik und Darstellung des Portfolios
Forschungsnaher Dienste

Im Folgenden werden der Entstehungsprozess, die Vorgehensweise bei der Entwicklung, die Inhalte
und Sucheinstiege des Portfolios Forschungsnaher Dienste in den Bibliotheken der Leibniz-Gemein-
schaft im Detail beschrieben.

Zunachst wurde mit einer Bestandsaufnahme der in ihren Bibliotheken angebotenen forschungs-
nahen Dienste begonnen und diese wurden von den klassischen, traditionellen Diensten von Bib-
liotheken, den sog. Basisdiensten, abgegrenzt. Basisdienste wurden separat gelistet und nicht ins
Portfolio aufgenommen. Weil der AK Bibliotheken eng mit anderen, insbesondere themenverwand-
ten Arbeitskreisen in der Leibniz-Gemeinschaft vernetzt ist, tauschte die AG sich mit dem AK Open
Access und Publikationsmanagement sowie mit dem AK Forschungsdaten hinsichtlich der fir diese
Arbeitskreise einschlagigen Kurzbeschreibungen aus und nutzte das dort vorhandene Expertenwis-
sen zur Optimierung.

Das Portfolio von mehr als 50 forschungsnahen Diensten ist auf der Website des AK Bibliotheken
auf zwei unterschiedlichen Wegen zuganglich, als:

1. Darstellung in einer Matrix®
2. Alphabetische Liste”

1. Darstellung in einer Matrix. Fiir die Sammlung der so zusammengetragenen forschungsnahen
Dienste wurde als geeignete Moglichkeit zur Strukturierung und zur direkten Ubersicht eine Matrix
entwickelt. Weil forschungsnahe Dienste oftmals an den Forschungszyklus geknlpft sind, wurde
sich an einzelnen Phasen des Forschungszyklus fir die Zeilen der Matrix orientiert: 1. Idee, Konzept,
Planung, 2. Sammeln und Auswerten, 3. Entdecken, 4. Schreiben und Veroffentlichen, 5. Teilen und
Impact. Es wurde noch eine tibergreifende 6. Phase ,Allgemeines” hinzugefligt (vgl. Abbildung 3).

6 Forschungsnahe Dienstleistungen - Matrix, AK-BIB Leibniz-Arbeitskreis Bibliotheken und Informationseinrichtun-
gen. Online: http://ak-bib.leibniz-arbeitskreise.de/forschungsnahe-dienstleistungen/matrix/, Stand: 18.07.2024.

7 Forschungsnahe Dienstleistungen - Liste, AK-BIB Leibniz-Arbeitskreis Bibliotheken und Informationseinrichtungen.
Online: http://ak-bib.leibniz-arbeitskreise.de/forschungsnahe-dienstleistungen/liste/, Stand: 18.07.2024.
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Entwicklung der Matrix: Zeilen - Phasen des Forschungszyklus

Idee, Konzept
und Planung

Allgemeines Sammeln und

Auswerten

Teilen und Impact Entdecken

Schreiben und
Vergffentlichen

Abb. 3: Forschungszyklus, Quelle: AG Forschungsnahe Dienste des AK Bibliotheken und Informationseinrichtungen der
Leibniz-Gemeinschaft

Fir die Spalten der Matrix wurden zunachst sieben Kategorien von Bibliotheksdiensten gebildet: 1.
Beraten, 2. Unterstiitzen, 3. Verbreiten/Sichtbar machen, 4. Bewahren, Digitalisieren, 5. Dokumen-
tieren, Reporting, 6. Entwickeln von Strukturen und 7. Schulen (vgl. Abbildung 4).

Entwicklung der Matrix: Spalten - Kategorien der Bibliotheksdienste

Dokumentieren /

Reporting
Schulen Basisdienste
Bewahren / Stru!(turen
Digitalisieren Kategorien entwickeln
Verbreiten / Sicht-
Beraten bar machen

Unterstitzen

Abb. 4: Kategorien, Quelle: AG Forschungsnahe Dienste des AK Bibliotheken und Informationseinrichtungen der Leibniz-
Gemeinschaft
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Schlie3lich wurden die einzelnen forschungsnahen Services den entsprechenden Bereichen der Matrix
zugeordnet. Die Abbildung 5 zeigt einen Matrixausschnitt aus dem Gesamtportfolio.®

Beraten
Schreiben und
Verdffentlichen und ol
Verbreitung (Lizenzen, Bildrechte) Blras Qerirbecestonds Zwsitverofientlichung
Publikation von Publikation von e
. Verwertungsgesellschaft _ Erstellung Zitations:Stile
mmﬁme:m FAIR: Wort (VG WORT) o i Fors(hungpsﬁ’e:gﬁ;e:ach FAIR: (Citayi, Zotero)

Urheberrecht in der
Wissenschaft

Abb. 5: Matrixausschnitt, Quelle: http://ak-bib.leibniz-arbeitskreise.de/forschungsnahe-dienstleistungen/matrix/, Stand
15.08.2024

Forschungsnahe Dienstleistungen - Alphabetische Liste

= Zur Matrix

+ Zurisck 2u den Forschungsnahen Dienstieistungen

Auswahl Bibliothekssoftware
Bestandserhaltung

Bibliografie | Institutsbibliografie
Bibliografie | Personenbibliografie
Bibliometrie

Bibliometrie | Altmetrics

Bibliometrie | Indikatoren (JIF, h-index)

Bibliometrie | Zitationsanalyse

Bibliometrie | Zitationsdatenbanken
Bibliometr Analyse

Citation Style Language (CSL)

Abb. 6: Listenansicht, Quelle: https://ak-bib.leibniz-arbeitskreise.de/forschungsnahe-dienstleistungen/liste/, Stand
15.08.2024

8 Hier das gesamte Portfolio als Matrix-Gesamtdarstellung: Forschungsnahe Dienstleistungen - Matrix, AK-BIB Leib-
niz-Arbeitskreis Bibliotheken und Informationseinrichtungen, 27.05.2024. Online: https://ak-bib.leibniz-arbeitskreise.
de/forschungsnahe-dienstleistungen/matrix/, Stand: 15.08.2024.
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2. Darstellung in einer alphabetischen Liste. Einen zweiten Sucheinstieg bildet die Recherche nach
forschungsnahen Diensten Uber eine alphabetische Liste, welche die Abbildung 6 zeigt. Diese ist
auf der Webseite des AK Bibliotheken als sog. ,Akkordeon” eingefligt und reicht von A wie ,Aus-
wahl Bibliothekssoftware" bis W wie ,Wissenschaftsbasierte Infrastrukturforschung®. Hier sind alle
Dienste kompakt gelistet, die beim Anklicken der Begriffe aufklappen und die jeweiligen Kurzbe-
schreibungen anzeigen.

Darstellung und ErschlieBung der Einzelservices. Jeder einzelne forschungsnahe Dienst wurde
strukturiert beschrieben und folgt dem Schema Kategorie (entnommen aus der oben beschriebe-
nen Matrixdarstellung) Stand, Ubersicht der eigentlichen Kurzbeschreibung, Mehrwert, Kenntnisse/
Kompetenzen, Zielgruppe und Schlagworte. Dabei erfolgt die Beschreibung der letzten drei Felder
mit durch die AG zuvor standardisiertem Vokabular. Abbildung 7 zeigt beispielhaft eine Kurzbeschrei-
bung zum Systematic Review.

Portfolio: Systematic Review

Kategorie Beraten | Unterstitzen
Stand 11-03-2024
Cargiaht Bibliotheken sind Partner bei der Erstellung von sy ischen Li echerchen far

Systematic Reviews und Metaanalysen

he Ubersichtsarbeiten sammein, synthetisieren und bewerten kritisch das
verfugbare Wissen zu einem bestimmten Forschungsthema. Da die Grundlage einer
systematischen Ubersichtsarbeit die bereits publizierte Forschungsliteratur ist, ist eine
systematische Literaturrecherche ein entscheidender Schritt far die Qualitat und
Nachvoliziehbarkeit des Reviews
Bibliotheken beraten bei der Auswahl geeigneter Literaturdatenbanken und unterstitzen —
gaf. unter Anwendung formalisierter Heuristiken wie PICO — bei der Umsetzung der
Forschungsirage in eine Suchabfrage. Dabei bringen sie ihre Kenntnisse der spezifischen
ErschlieRungswerkzeuge (Thesauri, Systematiken, Ontologien) und der Suchfunktionen
(Boolsche Operatoren) der Datenbanken ein. Die Suchabfrage wird in einem rekursiven
Prozess der Bewertung der Suchergebnisse (Forscherinnen) und Anpassung der
Suchabfrage (Bibliothekar:in) optimiert. Schlielich wird das finale Ergebnis der
Literaturrecherche transparent und reproduzierbar dokumentiert. Bei der weiteren
Auswertung und Synthese der Literatur in Literaturverwaltungsprogrammen unterstitzen
Bibliotheken bspw. bei Import und Export von Datensatzen oder dem Anlegen von
Inhaltskategorien.

Kurzbeschreibung

Mehrwert Qualitatsgesicherte, transparente und nachvoliziehbare systematische Literaturrecherche
Kenntnisse/Kompetenzen Recherche; Information Retrieval, Informationskompetenz; Qualitatssicherung
Zielgruppe Wissenschaftlerinnen aller Kamerestufen

Systematic Review; Fachdatenbank; Information Literacy; Information Retrieval;

Schl rt: = 2 2
chiagworis Literaturrecherche; Literaturverwaltung; Literaturverwaltungssystem

Abb. 7: Kurzbeschreibung Systematic Review, Quelle: https://ak-bib.leibniz-arbeitskreise.de/forschungsnahe-dienstleis-
tungen/liste/, Stand 15.08.2024
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5. Disseminationsaktivitiaten der AG Forschungsnahe Dienste

Zwischenstande sowie die Produktfertigstellung wurden regelmaRig auf den Jahrestagungen des AK
Bibliotheken vorgestellt. Am 7. Juni 2024 ergab sich die Mdoglichkeit zur Prasentation innerhalb der
Session ,Forschungsnahe Dienste im Blick-Wechsel“ auf der 112. BiblioCon in Hamburg mit gutem
Feedback.?

Das Portfolio wurde Ende Mai 2024 unter dem Titel ,Forschungsnahe Dienstleistungen - Alphabeti-
sche Liste" schlieRlich zusatzlich zur Webseiten-Darstellung als Werk im Open Access im Fachrepo-
sitorium fur Sozialwissenschaften SSOAR vero6ffentlicht.’® Die AG Forschungsnahe Dienste des AK
Bibliotheken und Informationseinrichtungen der Leibniz-Gemeinschaft fungiert hier ganz bewusst
als korperschaftlicher Herausgeber. Das Dokument liegt dort als PDF-Volltext unter einer CC BY-
Lizenz und mit persistenten Identifikatoren versehen zitierbar vor und steht zur Nachnutzung frei.**
SSOAR selbst wird von GESIS - Leibniz Institut fiir Sozialwissenschaften verantwortet und bietet
vielfiltige Webharvesting-Moglichkeiten fir die nationale und internationale Verbreitung der dort
hochgeladenen Inhalte.

6. Perspektiven und Aufruf zur Beteiligung

Forschungsnahe Dienste sind ein dynamisch wachsendes Feld und dienen der unverzichtbaren strate-
gischen Positionierung von Bibliotheken. Die AG Forschungsnahe Dienste der Leibniz-Gemeinschaft
strebt an, das Portfolio stetig zu erweitern und Kurzbeschreibungen um innovative und relevante
Themen, wie sie z.B. das breite Feld der Kl bietet, aufzunehmen. Auch sollen bereits verfasste Texte
jahrlich auf Giltigkeit geprift und bei Bedarf aktualisiert werden. Der Volltext in SSOAR soll einmal
pro Jahr um neue Versionen erganzt werden. Die Webseitendarstellung bietet die Mdglichkeit, auch
unterjahrig schnell auf Aktualisierungen zu reagieren und Sichtbarkeit zu erlangen.

Zusatzlich ist geplant, eine Kurzfassung des Portfolios flir weitere Zielgruppen, etwa speziell fir Lei-
tungskrafte, zu erstellen und mehr tGber Nutzende, Nutzung und Wirkung des Portfolios zu erfahren,
um es bedarfsgerecht weiterzuentwickeln und im stéandigen Dialog mit den Communities aus den
Forschungs- und Infrastrukturbereichen zu bleiben. Denkbar ist auch, das Portfolio Forschungsnaher
Dienste in englischer Sprache anzubieten.

Die AG Forschungsnahe Dienste lebt vom Engagement und der Freiwilligkeit ihrer Mitglieder. Damit
das Portfolio Forschungsnaher Dienste ein lebendes Werk bleiben und die Dienste in Leibniz-Bib-
liotheken moglichst vollstandig und reprasentativ abbilden sowie weiterentwickeln kann, sind alle
Lesenden herzlich eingeladen, Ideen und Feedback einzubringen fiir erwiinschte Beschreibungen

9 Siehe Anm. 1.

10 Leibniz-Arbeitskreis Bibliotheken und Informationseinrichtungen AG Forschungsnahe Dienste (Hg.): SSOAR
Forschungsnahe Dienstleistungen- Alphabetische Liste, 2024, https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-
ssoar-94322-2.

11 Den bei SSOAR implementierten Webstatistiken ist zu entnehmen, dass es Stand 18.07.2024 seit der Veroffentli-
chung insgesamt 116 Seitenbesuche und 83 Downloads gab.
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oder sonstige Aktivitdten. Lesende aus der Leibniz-Gemeinschaft sind dariiber hinaus eingeladen,
eigens verfasste Beitrage zu liefern oder aktiv in der AG mitzuwirken und ihre Zukunft mitzugestalten.
Interessierte wenden sich bitte an ag-fnd@ak-bib.leibniz-arbeitskreise.de.

Elke C. Bongartz, Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung - Leibniz-Zentrum fiir Lebenslanges Ler-
nen (DIE), Bonn, https://orcid.org/0000-0002-2136-7675

Anne S. Timm, Paul-Drude-Institut fiir Festkérperelektronik - Leibniz-Institut im Forschungsverbund
Berlin, https://orcid.org/0000-0002-3364-3630
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Dieses Werk steht unter der Lizenz Creative Commons Namensnennung 4.0 International.
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