Berichte und Mitteilungen

Coffee Lectures im Praxistest

Neben den klassischen Geschaftsfeldern der Medienbereitstellung und Vermittlung von Informati-
onskompetenz gewinnt in Hochschulbibliotheken zunehmend die Forschungs- und Publikationsunter-
stlitzung der Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler an Bedeutung. An der Universitatsbibliothek
Dortmund (UB Dortmund) ist diese Aufgabe organisatorisch sowohl bei den Fachreferentinnen und
Fachreferenten als auch im neu gegriindeten Geschaftsbereich ,Digitales Publizieren und Informa-
tionskompetenz” verortet. Er umfasst ein groRes Spektrum an Beratungsdienstleistungen von Open
Access liber Bibliometrie bis hin zum Forschungsdatenmanagement.

1. Das Dortmunder Modell

Um die Kompetenzen zu biindeln, hat sich eine Arbeitsgruppe aus den oben genannten Bereichen
gebildet. Sie beschéftigt sich mit der Umsetzung neuer Ideen zur Forschungsunterstiitzung im Sinne
des Positionspapiers der Hochschulrektorenkonferenz (HRK) zur Informationskompetenzvermitt-
lung. So hat die HRK bereits 2012 den Ausbau der ,forschungsbezogenen Informationskompetenz*
gefordert und explizit als Zielgruppen Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler benannt.! Die HRK
fordert, diese ,bei der Entwicklung der forschungsbezogenen Informationskompetenz mehr als bis-
her zu unterstitzen und ihnen entsprechende Qualifizierungsangebote zur Verfligung zu stellen“.?
Damit befindet sich die HRK im Einklang mit dhnlichen internationalen Bestrebungen wie denen der
Association of College and Research Libraries (ACRL), die in ihren Standards von 2011 u.a. den fol-
genden Indikator fiir Hochschulbibliotheken formuliert: ,Library personnel collaborate with campus
partners to provide opportunities for faculty professional development”.?

Die Arbeitsgruppe an der UB Dortmund mdchte dabei insbesondere Nachwuchswissenschaftle-
rinnen und -wissenschaftler ansprechen, die sich einerseits noch in der Forschung etablieren und
andererseits der Lehre widmen missen. Gleichzeitig ist es Ziel der Arbeitsgruppe, die Bibliothek als
Ansprechpartnerin in Fragen der Forschungs- und Publikationsunterstiitzung zu positionieren. Die
wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind derzeit nur selten fiir Services der Bib-
liothek zu sensibilisieren, die tber die Bereitstellung von Literatur hinausgehen.* Die zunehmende
Digitalisierung der zur Verfligung gestellten Medien macht zudem personliche Aufenthalte in der UB
zunehmend Uberfllssiger, wodurch die Sichtbarkeit der Bibliothek abnehmen kénnte.
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2. Zielsetzung der Coffee Lectures

Um die Zielgruppe der Nachwuchswissenschaftlerinnen und -wissenschaftler zu erreichen, sollten
die Kommunikationskanale der UB Dortmund ganz im Sinne der ACRL-Standards um eine neue
Veranstaltungsart erganzt werden, fordert die ACRL doch eine ,variety of contexts and [...] multiple
learning platforms and pedagogies“.> Bei Coffee Lectures handelt es sich um kurze Veranstaltungen
von meist nicht mehr als 10-15 Minuten, in denen bei einer Tasse Kaffee Informationen vermittelt
werden. Ahnliche Veranstaltungen werden auch unter den Begriffen ,Brown bag meeting*/“Brown
bag seminar” oder ,Lunch and learn” im universitiren, aber auch im privatwirtschaftlichen Bereich
abgehalten.® Gemein ist ihnen ein informeller und niedrigschwelliger Charakter, bei dem meist auf
Anmeldung, feste Sitzordnungen usw. verzichtet wird. Im deutschsprachigen bibliothekarischen
Kontext wurden Coffee Lectures erstmals 2013 am Infozentrum Chemie, Biologie, Pharmazie der
ETH Zirich angeboten. Zielsetzung war es, die ,Dienstleistungen, Angebote und Informationsquel-
len [der Bibliothek] bei Mitarbeitenden und Studierenden bekannter zu machen und ihre Nutzung
zu unterstiitzen“’

Im Unterschied zu Coffee Lectures an vielen andere UBs sollen die Dortmunder Coffee Lectures
weniger die Zielgruppe der Studierenden ansprechen, fiir die es bereits umfangreiche Schulungs-
und Informationsangebote gibt. Das Konzept der KIT-Bibliothek, ihre Schulungsangebote fir Studie-
rende in ,Infohdppchen” zu zerlegen, die als Werbung fiir die eigentlichen Schulungen dienen, wurde
bewusst nicht angewendet.® Aus Sicht der UB Dortmund sind fiir Studierende maB3geschneiderte
Schulungen, idealerweise im Rahmen entsprechender Lehrveranstaltungen, nach wie vor das passende
Format. Die Coffee Lectures dagegen, die aktuelle Themen aufgrund der sehr begrenzten Zeit nur
schlaglichtartig beleuchten kénnen, richten sich hauptsachlich an wissenschaftliche Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Als ein niedrigschwelliges, unverbindliches Angebot informieren die Lectures bei
minimalem zeitlichen Aufwand Uber Dienstleistungen der UB und weitere flr die Zielgruppe rele-
vante Themen fir Forschung und Lehre. Als positiver Nebeneffekt wird zusatzlich ein Forum fiir den
Aufbau und die Intensivierung personlicher Kontakte zu den Fachern geboten und der Austausch zu
aktuellen Entwicklungen in den Fachbereichen gefordert. Die oft bilateralen Gesprache im Anschluss
an die Coffee Lectures weisen einen geringeren formellen Charakter auf, als es Gremiensitzungen
und dhnliche Veranstaltungen erméglichen kénnen.
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3. Die Dortmunder Coffee Lectures in der Praxis

Als Werbetrager verwiesen bislang Flyer und Plakate sowie Blogbeitrage auf der Homepage der UB
Dortmund auf das neue Vermittlungsformat. Zudem warben die Fachreferentinnen und Fachreferen-
ten gezielt Giber die Kommunikationskanéle der verschiedenen Fakultaten. Eine Bekanntmachung Giber
die zentralen E-Mail-Verteiler der Technischen Universitit Dortmund (TU) erfolgte in der Testphase
jedoch noch nicht. Ein Ausbau der WerbemafRnahmen ist fiir die kommenden Veranstaltungen ab
dem Sommersemester 2017 vorgesehen.

Die ersten fliinf Coffee Lectures wurden in der vorlesungsfreien Zeit im Februar 2016 angeboten.
Eine zweite Runde wurde bewusst in die darauf folgende Semesterzeit gelegt, um die Resonanz
beim akademischen Mittelbau in dieser Zeitphase zu testen, und umfasste sechs Termine im Juni.
Im wochentlichen Abstand wurde jeweils mittwochs um 13:15 Uhr in das Foyer der UB eingeladen,
um sich bei ,Informations-Appetithappen” und einem Kaffee mit den neuesten Entwicklungen im
Bereich des wissenschaftlichen Publizierens zu beschéftigen. Als besonderes Event wurde ein ,\Weih-
nachtsspecial“im Dezember 2016 angeboten mit den finf beliebtesten Themen der bisherigen Coffee
Lectures. Im Februar 2017 begann dann die dritte Runde im neuen Jahr mit insgesamt fuinf Terminen.

Die zentrale Lage der UB in direkter Nachbarschaft zur Hauptmensa begtinstigte sicherlich auch
die Entscheidung, den mittaglichen Kaffee hier garniert mit Informationen einzunehmen. Im Foyer
entstand mittels eines groRen Monitors und einiger Stehtische eine Lounge-Atmosphare, die auch
,Durchreisende" auf dem Weg in die Leseséle ansprach. Die Verortung im Foyer war eine bewusste
Entscheidung, um die Hemmschwelle so niedrig wie moglich zu halten und die Unverbindlichkeit des
Angebots zu betonen. Auch darin unterscheidet sich das Angebot der UB Dortmund von dem anderer
Bibliotheken. So finden sowohl die Coffee Lectures des KIT als auch die des Infozentrums Chemie,
Biologie, Pharmazie der ETH Zurich in geschlossenen Radumen statt.’ Eine mobile Lautsprecherbox mit
Mikrofon ergénzte die technische Ausstattung, so dass der Lairmpegel in der belebten Eingangshalle
kein Problem darstellte. Der Kompromiss aus raumlicher Offenheit und zentralem Veranstaltungsort
unterscheidet die Dortmunder Coffee Lectures dabei von anderen niedrigschwelligen Formaten wie
zum Beispiel den ,Roadshows", bei denen die Mitarbeitenden der Bibliothek in den Raumlichkeiten
der jeweiligen Zielgruppe vortragen und die daher auch mit deutlich mehr Koordinierungsaufwand
verbunden sind.'° Der Aufwand fur den Transport der technischen Geratschaften sowie der Aufbau
im Foyer inklusive des Kaffees und der Stehtische wird in der UB Dortmund (iberwiegend von den
Kolleginnen der Arbeitsgruppe mit Unterstlitzung der bibliothekseigenen IT und dem Sekretariat
geleistet. Die Vorarbeiten verteilen sich so auf mehrere Personen und fehlendes Equipment kann
schnell erganzt werden. Der logistische Aufwand halt sich somit in akzeptablen Grenzen.

Bei der Formulierung der Themen wurde, wie von Renn empfohlen, darauf geachtet, keinen Bezug
zu ,Schulung” oder zur ,Informationskompetenz” herzustellen.!* So betitelt die UB Dortmund ihre
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Coffee-Lectures-Reihen sowohl im Blog als auch auf den Flyern mit ,,5 x 10 Minuten Wissen tanken
- Coffee Lectures in der Bibliothek".

Die Themen waren u. a.
« Alerting-Dienste - immer auf dem Laufenden
« h-Index - zeigen Sie lhre Leistung!
« Impact Factor - ,Germany's Next Top Journal?“
« Open-Access - ,Sie publizieren, wir finanzieren“
« ORCID - ,eine Nummer fir sich”
* Urheberrecht - Grundlagen und Tipps
» Bildrechte - alles so schén bunt hier
» Plagiate erkennen mit elektronischen Spiirhunden

Wahrend die ersten Veranstaltungen vor allem die Forschungs- und Publikationstatigkeit von Wis-
senschaftlerinnen und Wissenschaftlern in den Blick nahmen, wurde das Spektrum im Verlaufe der
Veranstaltungsreihen auch um Fragestellungen aus der Lehre wie z.B. Plagiaterkennungssoftware
erweitert.

Die Lectures waren als kurze ,Schlaglichter mit Prasentationen oder Live-Vorfiihrung der jeweils
passenden Internetseiten angelegt. Ebenfalls in Anlehnung an die Ausfiihrungen von Renn wurde
darauf geachtet, dass der Vortrag maximal 10 Minuten dauerte,?2 um die Aufmerksamkeit der Teilneh-
menden zu erhalten, was gerade angesichts des offenen und belebten Veranstaltungsortes durchaus
eine Herausforderung darstellte. Zudem wurden Themen bewusst nur angerissen, um speziellere
Fragen und tiefergehende Gesprache im Anschluss daran oder auch in spateren Beratungen zu
ermoglichen. Hierbei sorgten die Stehtische fiir eine dynamische Atmosphére, die spontane Gespra-
che und den Austausch zwischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Bibliothek und Fakultaten,
aber auch zwischen den Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern verschiedener Fachrichtungen
untereinander ermoglichte. Der mit aktuellen Informationen ,angereicherte” Kaffee zog nicht nur die
wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus verschiedenen Fakultidten und durchrei-
sende Studierende an, sondern auch Kolleginnen und Kollegen aus der Bibliothek. Wer sich fir die
aktuellen Themen in Forschung und Lehre und das spezielle Vermittlungsformat interessierte, nutzte
die Coffee Lectures als interne Fortbildung - dhnlich wie es auch in der KIT-Bibliothek beobachtet
werden konnte.*® Auch die nicht in der Arbeitsgruppe vertretenen Fachreferentinnen und Fachre-
ferenten haben den Wert dieser Veranstaltungsreihe fiir die Kontaktpflege und den Austausch mit
den wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ihrer Fakultaten erkannt und regelmaRig
teilgenommen.

Durch dieses gelungene Zusammenspiel waren einige der Facher regelméaRig bei den Veranstaltun-
gen vertreten. Die Anwesenden konnten anschlieBend in ihren Gebieten sogar als Werbetrager und
Multiplikatoren fiir die in der UB angesprochenen Themen fungieren.
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Bei den Terminen im Februar 2017 waren im Durchschnitt elf wissenschaftliche Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter anwesend; im Juni kamen durchschnittlich sieben Zuhérende aus dem wissenschaft-
lichen Bereich. Die insgesamt eher niedrigen Zahlen diirften noch auf die fehlende Bekanntheit des
neuen Formats zurlickzuflihren sein und sind moglicherweise auch der eng gefassten Zielgruppe
geschuldet. Mundpropaganda fiihrt zu wachsendem Interesse. Darliber hinaus sollen bei zukinf-
tigen Veranstaltungsreihen die WerbemalZnahmen in Form von zentralen Rundmails und Flyern im
Mensagebaude ausgeweitet werden. Die geringeren Zuhoérerzahlen im laufenden Semester gegen-
iber denjenigen in der vorlesungsfreien Zeit sind laut Auskunft der Anwesenden aus der Zielgruppe
auch auf Lehrverpflichtungen und Gremiensitzungen wahrend des Semesters zurlickzufiihren. Fiir
kiinftige Veranstaltungen bietet sich daher die vorlesungsfreie Zeit an. Betrachtet man die ACRL-
Erfolgsindikatoren der geforderten Veranstaltungen fiir wissenschaftliche Mitarbeitende, so lautet
der erste Punkt: ,Faculty participate in workshops and other professional opportunities provided by
librarians in collaboration with other campus partners“.**

Neben dem quantitativen Kriterium der Teilnehmerzahlen sehen die “Standards for Libraries in Hig-
her Education” auch eine Reihe qualitativer Erfolgsindikatoren vor wie beispielsweise ,Faculty judge
librarians to be collaborators in educating students” und ,Faculty positively rate their experiences in
workshops and other professional opportunities provided by librarians”. Aufgrund des informellen
Charakters der Dortmunder Coffee Lectures erfolgte bislang keine formelle Evaluierung. Die Tatsache,
dass sich im Anschluss an die Veranstaltungen im Plenum oder im bilateralen Kontakt immer Gespra-
che zum jeweiligen Thema ergaben, sowie das positive miindliche Feedback vieler Teilnehmenden
lassen allerdings den Schluss zu, dass die Coffee Lectures auch in dieser Hinsicht erfolgreich waren.

4. Fazit und Ausblick

Die direkte Ansprache der Zielgruppe der wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hat
mit dem neuen Format der Coffee Lectures an der UB Dortmund gut funktioniert. ,Stammgaste”
und Multiplikatoren haben mitunter neue Interessierte mitgebracht. Sowohl im Anschluss an die
Coffee Lectures als auch im Nachgang der jeweiligen Veranstaltung ergaben sich auf die Themen
bezogene Gesprache und ein fiir beide Seiten fruchtbarer Austausch rund um relevante Themen
fir Forschung und Lehre. Die Bibliothek konnte sich wie geplant als Ansprechpartnerin fir aktuelle
Fragestellungen zur Publikationsunterstiitzung positionieren und die Kontakte zu den Fachbereichen
bis auf Lehrstuhlebene intensivieren.
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